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รายงานการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร 
(Management Review Report) 

 
 

คร้ังท่ี: 1/2552  
 
วันและเวลา: วันพฤหัสบดีที่  2  เมษายน  2552  เวลา  16:00 น.  และวันอังคารที่ 7 เมษายน 2552 เวลา 13:30 น. 
 
สถานท่ี: โรมแรมเจาพระยาพารค  หองรัชดา 5  ช้ันใตดิน 
 
ผูเขารวมประชุม:  1.  คุณนพดล  ใจซื่อ ประธาน 

2.  คุณฐิตารีย  รมยะไชยศิริ เลขานุการ 
3.  คุณณัฐพล  แสงสรสิทธิ์ 
4.  คุณสุชาติ  ลัทธิธรรม 
5.  คุณธนดิตถ  มุสิกมาศ 
6.  คุณยุทธนา  นุสิทธิ์ 
7.  คุณนฤดล  พินิจพล 
8.  คุณวัฒนพง  วงษวนิชจิตต 
9.  คุณสวง  มณีวงศ 

                                          10.  คุณสุจิตรา  ชินหอม 
                                          11.  คุณนภาวรรณ  เพชรจํารัส 

 
0Bผูไมเขารวมประชุม: - สาเหตุ 
 
บันทึกโดย: คุณฐิตารีย  รมยะไชยศิริ QMR 
 
ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซื่อ กรรมการผูจัดการ 
 
1Bสําเนาเรียน: - 
 
เอกสารแนบ: 1.  สรุปผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาของแตละโครงการ 
 2.  สรุปความไมพอใจของลูกคา, ผลกระทบมาจาก และการแกไขของแตละโครงการ 
                                                (ระดับ HIGH  4 อันดับแรก)



 

                                                                                       Page 2 of 8                                                         FM-MR-07, 06/11/08 

 

ท่ี เน้ือหา โดย วันท่ี 

U1 U UวัตถุประสงคการประชุมU - - 
1.1 เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ และพัฒนาระบบไดอยางตอเน่ือง - - 

U2 U Uรับรองรายงานประชุมคร้ังท่ีแลว U - - 
2.1 ที่ประชุมรับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝายบริหาร ครั้งที่ 1/2551 โดยไมมีการแกไข บันทึก - 
2.2 คุณฐิตารียไดรายงานรายละเอียดการปฏิบัติการแกไข/ปองกันของ Action Plan ใน  

 Management Review ครั้งที่ 1/2551  ที่ยังไมเรียบรอย  ดังน้ี 
 -  การติดตามสัญญาจากลูกคาของโครงการ Aguston ไดรับจากทางลูกคาเรียบรอยแลว 
    และโครงการ Traill  ไดจัดสงสัญญาฉบับภาษาอังกฤษสงใหกับลูกคาเรียบรอยแลวเมื่อวันที่ 
    16 มีนาคม 2552   
 -  CAR No. 1 ของแผนก HRไดถูกปดเรียบรอยแลวเมื่อวันที่ 15/10/08 
 -  CAR No. 1, 2 และ 3 ของโครงการ Aguston  ไดถูกปดเรียบรอยลาสุดเมื่อวันที่ 9/10/08 
 -  CAR No. 3 ของโครงการ Traill ไดถูกปดเรียบรอยแลวเมื่อวันที่ 17/3/09 
 -  ผลประเมินความพึงพอใจของลูกคาโครงการ Traill ลูกคาไมขอประเมิน 
 -  ผลประเมินความพึงพอใจของลูกคาโครงการ Aguston ลูกคาไดจัดสงเรียบรอยเมื่อวันที่ 
    2/10/08  ผลคะแนนได 41 คะแนน  คิดเปน 43% 
 -  งบประมาณของโครงการ Traill ไดจัดทําเสร็จเรียบรอยแลว 

บันทึก - 

U3 U Uวาระท่ี 1 -  ผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 1/2552 U   
3.1 คุณฐิตารียรายงานเรื่อง CAR ของแตละโครงการดังน้ี 

 -  จํานวน CAR มีทั้งหมด  29 รายการ  สามารถปดไดแลว  26 รายการ  ประสิทธิภาพในการ 
     ปด CAR 89.66 % 
 -  โครงการ Aguston  ไดรับ CAR ทั้งหมด  5  รายการ คือ 
  ไมมีการสื่อสารคูมือคุณภาพใหทีมงานรับทราบ 
  ไมพบ JDของคุณนฤดลตามที่ระบุในผังองคกร 
  เอกสาร Daily Construction Programme ไมมีการลงนามรับทราบในเอกสาร 
  เอกสาร Daily Report Construction ไมมีการ ลงนามรับทราบในเอกสาร 
  เอกสาร Request for Inspection ไมมีการ ลงนามในเอกสารจาก PAC 
    ถูกปดแลวทั้งหมด เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2552 
 -  โครงการ Ideo Ladprao 17  ไดรับ CAR ทั้งหมด 4  รายการ คือ 
  ไมมีการสื่อสารคูมือคุณภาพใหทีมงานรับทราบ 
  ไมพบการสําเนาเอกสาร SI ให PA และ PE รับทราบ 
  PM ไมสามารถบอกรายการเอกสารคุณภาพที่ตองจัดเก็บ เก็บที่ไหน เก็บนาน 
                 เทาใด เมื่อปดโครงการ 
  ไมพบการจัดทําสรุปปรับแผนงานใหม เพ่ือใหงานทันตามแผนงานหลัก 

บันทึก - 
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ท่ี เน้ือหา โดย วันท่ี 

    ถูกปดแลวทั้งหมด เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2552   
 -  โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  ไดรับ CAR ทั้งหมด  4  รายการ  คือ   
  ไมมีการจัดทําแผนบุคลากรตลอดระยะเวลาการกอสราง   
  ไมพบรายงานการประชุม Kick Off  Meeting   
  ผูรับเหมาไมใชแบบฟอรม RFI ตามมาตรฐานของ PAC   
  ไมพบเอกสารการสงผลทดสอบเหล็ก   
    ถูกปดแลวทั้งหมด เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2552   
 -  โครงการโรงเรียนนานาชาติเทรล  ไดรับ CAR ทั้งหมด  3  รายการ  คือ   
  ไมมีการจัดทําแผนบุคลากรตลอดระยะเวลาการกอสราง   
  ไมพบสัญญาระหวางบริษัท จี.พี. และ Owner   
  พบเอกสาร Daily Request  มีการลงวันที่เพ่ือรับทราบลาชากวาวันที่ขอทํางาน   
    ถูกปดแลวทั้งหมดวันที่ 26 มีนาคม 2552   
 -  โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเดนทเซส  ไดรับ CAR ทั้งหมด  3  รายการ คือ    
  พบเอกสาร SI ไมมีการลงนามรับเอกสารจากผูรับเหมา   
  ผูรับเหมาใชแบบฟอรม Overtime Record Sheet ไมถูกหลักการของ PAC    
                 Stamp รับเอกสารหลังจากวันที่ทํางาน   
  ไมมีการ Updated NC Log File อยางตอเน่ือง   
    ถูกปดแลว 2 รายการ คงเหลือ 1 รายการคือ การ Update NCR Log File  คุณณัฐพลแจงวา   
    จะจัดสงเอกสารเพ่ือปด CAR ใหวันที่ 3 เมษายน 2552   
 -  แผนกบุคคล ไดรับ CAR ทั้งหมด 2 รายการ คือ    
  ไมพบหลักฐาน การแจงแผนฝกอบรมใหแตละฝายทราบแผนประจําป   
  ไมพบการจัดทํา Training Year Plan สําหรับป 2552   
    ยังไมไดถูกปดทั้ง 2 รายการ โดยเรื่องดังกลาวยังอยูในขั้นตอนการพิจารณาของคุณนพดล   
 -  แผนกจัดซื้อ ไมมี CAR   
 -  แผนก QMR ไมมี CAR   
 -  กรรมการผูจัดการ ไดรับ CAR ทั้งหมด 2 รายการ คือ   
  ไมมีการสําเนาเอกสารที่ลูกคา Comment และนํามาสรุปหาสาเหตุ และการแกไขให   
                 PM ทราบ   
  ยังไมมีการติดตามผลการแกไขและการปองกันปญหามิใหเกิดขึ้นในระบบจากการ   
                 ควบคุมที่ไมไดตามขอกําหนด   
    ถูกปดแลวทั้งหมดเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2552   
 -  ฝายพัฒนาธุรกิจ ไมมี CAR   
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 -  โครงการ Central Rama 3 ไดรับ CAR ทั้งหมด 6 รายการ คือ   
  ไมมีการจัดทําแผนบุคลากรตลอดระยะเวลาการกอสราง   
  ไมพบ Shop Drawing Revision ใหมมาแทนที่ Revision เดิมที่ถูก Stamp    
                  “Superseded”   
  ไมพบหลักฐานการออก Letter of Recommendation   
  พบเอกสาร Daily Work Report  มีการลงวันที่รับเอกสารจากทางโครงการผิดอยู   
  ไมพบหลักฐานการสงสําเนา Request for Information ให Owner รับทราบ   
  ไมพบหลักฐานการสงสําเนา Request for Approval ให Owner รับทราบ   
    ถูกปดแลวทั้งหมดเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2552   

3.2 คุณฐิตารียไดรายงานเปรียบเทียบการไดรับ CAR ในการตรวจคร้ังที่แลวกับครั้งน้ี ดังน้ี 
 -  โครงการ Aguston  ไดรับ CAR เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว  2  รายการ 
 -  โครงการ The Sukhothai Residences  ไดรับ CAR เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว  1  รายการ 
 -  โครงการ Traill International School ไดรับ CAR ลดลงจากครั้งที่แลว 3  รายการ 
 -  แผนกบุคคล ไดรับ CAR ลดลงจากครั้งที่แลว  2  รายการ 
 -  แผนกจัดซื้อไมไดรับ CAR  เมื่อเทียบจากครั้งที่แลวไดรับ 1 รายการ 
 -  ตัวแทนฝายบริหารไมไดรับ CAR  เมื่อเทียบจากครั้งที่แลวไดรับ 1 รายการ 
 -  กรรมการผูจัดการไดรับ CAR  ในครั้งน้ี 2 รายการ โดยครั้งที่แลวไมมี CAR 

บันทึก - 

3.3 คุณฐิตารียไดรายงานถึงหัวขอที่พบวาตองแกไขมากที่สุด 3 รายการ ดังน้ี 
 1)  ความผิดพลาดทางดานเอกสาร พบวา 
           -  ไมมีการลงช่ือในเอกสาร เชน Daily Work Request, Daily Work Report, Request for 
               Inspection 
           -  ผูรับเหมาจัดสงเอกสารใหอนุมัติยอนหลัง เชน Daily Work Request, Overtime  
               Record Sheet 
           -  ไมมีการลงช่ืออนุมัติใหผูรับเหมาทํางาน  และสงคืนเอกสารกอนการทํางาน  
           -  ผูรับเหมาใชแบบฟอรมไมถูกตองตามมาตรฐานของ PAC 
           -  ไมไดสําเนาเอกสาร Request for Approval และ Request for Information ใหกับ 
               Owner ใหรับทราบ 
 2)  ไมมีการจัดทําแผนบุคลากรตลอดระยะเวลาการกอสราง 
 3)  ไมมีการสื่อสารคูมือคุณภาพใหทีมงานรับทราบ 

บันทึก - 

3.4 จากการตรวจ IQA ครั้งที่ 2/2552 พบวา ไมสอดคลองกับขอกําหนดดังน้ี 
             ขอกําหนดที่  7.5.1                              36% 
             ขอกําหนดที่  5.5.1                              15% 
             ขอกําหนดที่  5.5.3                                     
             ขอกําหนดที่  7.2.3                              ขอกําหนดละ 7% ซึ่งพบวาเฉล่ียใกลเคียงกัน 
             ขอกําหนดที่  8.5.3                                    

บันทึก - 
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             ขอกําหนดที่  4.2.4                                
             ขอกําหนดที่  7.2.1                                
             ขอกําหนดที่  8.2.1                                
             ขอกําหนดที่  8.2.4                              รวมกันได  21%   
             ขอกําหนดที่  8.3                               
             ขอกําหนดที่  8.4                               
             ขอกําหนดที่  8.5.1                                
             ขอกําหนดที่  8.5.2                                

3.5 ที่ประชุมสรุปการดําเนินการแกไขดังน้ี   
 -  กรณีไมลงช่ือในเอกสาร  เสนอใหแกไขโดยใหทางเลขานุการโครงการบันทึกเอกสารเขา 
    และเอกสารออกในแตละวัน  โดยใหผูจัดการโครงการสุมตรวจดูเอกสารเดือนละครั้งวามี 
    การจัดสงเอกสารออกถึงผูรับเหมาวันตอวันหรือไม  หากยังพบวาพนักงานไมมีการลงช่ือ 
    ในเอกสารและสงเอกสารออกวันตอวัน ใหเรียกพนักงานเขามาตักเดือน 

PM / 
Secretary 

ทันที 

 -  กรณีที่ไมจัดสงสําเนาเอกสารใหกับทาง Owner รับทราบ เสนอการแกไข แบงเปน 2 กรณี 
    1.  ใหจัดทํารายการเอกสารท้ังหมดที่จะตองสําเนาจัดสงใหกับ Owner และ Designer 
          และระบุเปนหัวขอใน Agenda  ของ Kick  Off  Meeting  วาเอกสารใดบางที่ทาง owner 
          และ Designer ตองการสําเนา  และบันทึกลงในรายการประชุม 
     2.  กรณีการสําเนาเอกสารและจัดสงให Owner ทาง E-mail น้ัน เชน Request for Approval 
          ใหทําเคร่ืองหมาย    ดานลาง บริเวณ Copies to  ระบุวาเปน Owner  และเขียนเพ่ิม 
          เติมวา “By E-mail และวันที่สง”  เพ่ือคนหาขอมูลไดสะดวก 

PD / PM TBA 

 -  กรณีการรับเอกสาร Overtime Record Sheet  หลังจากวันที่ทํางาน  เสนอการแกไขโดย 
    พนักงานที่ไดทํางานลวงเวลา  จะตองจัดสงเอกสาร Overtime ที่มีการลงนามครบถวน 
    ใหกับทางเลขานุการภายในบายวันทําการถัดไป  หากไมจัดสงในวันดังกลาวถือวาไมไดรับ 
    คาลวงเวลาของวันน้ันๆ 

PM ทันที 

 -  กรณีไมมีการสื่อสารคุณภาพใหทีมงานรับทราบ  เสนอการแกไขโดย 
  เอกสารคูมือคุณภาพที่ทาง QMR จัดสงใหกรณีมีการปรับปรุงแกไข หรือเพ่ิมเติม 
                 เน้ือหา  จะมีจดหมายนําสงเพ่ือแจงรายละเอียดของเอกสารท่ีนําสง โดยจะระบุถึง 
                 ผูจัดการโครงการ  โดยผูจัดการโครงการมีหนาที่จะตองเวียนเอกสารใหทีมงาน 
                 รับทราบ โดยใหเขียนวา “หามสําเนาเอกสารที่ประทับตรา “Controlled Copy” 
  ผูจัดการระบุช่ือยอของพนักงานเพ่ือการเวียนเอกสารใหพนักงาน  โดยใหเลขานุการ 
                 โครงการเปนผูรับผิดชอบในการจัดสงใหทีมงานรับทราบ  และลงช่ือ 
  เมื่อลงช่ือรับทราบทุกคนแลว  เลขานุการโครงการมีหนาที่นําเอกสารชุดใหมไป 
                 แทนที่ชุดเกา  และนําเอกสารชุดเกาพรอมทั้งถายสําเนาจดหมายสงคืนกลับ QMR 
                 เพ่ือให QMR ทราบวาเอกสารลาสมัยที่สงคืน 

PM ทันที 
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  นําจดหมายตนฉบับเขาแฟมแยกจากแฟมคูมือคุณภาพ เพ่ือใหทราบรายการ   
                  เปล่ียนแปลงของเอกสาร   
 -  คุณนพดลไดแจงถึงการนําเอกสารคูมือ ISO Upload ขึ้นบน Website ของบริษัท  โดย 
    พนักงานทุกคนจะไดรับ Username และ Password สําหรับ Log In เพ่ือ Download ขอมูล 
    สวนการเปล่ียนแปลงขอมูลในแตละครั้ง QMR จะเปนผูแจงใหพนักงานทราบทาง E-mail 
    ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการเขียนโปรแกรมตางๆ  ซึ่งใชเวลาประมาณ 1 เดือน  คุณณัฐพลได 
    สอบถามเรื่องการ Print ขอมูลเอกสาร ISO กรณีที่เปนเอกสาร Control Copy จากทาง 
    Website ถือเปนการผิดขอกําหนดหรือไม  และจะดําเนินการอยางไร และกรณีพนักงาน     
    ไมเปด E-mail อานจะมีผลอยางไร  คุณนพดลแจงใหคุณฐิตารีย สอบถามขอมูลไปยัง BVQI 
    อีกครั้งหน่ึง 

TR TBA 

3.6 คุณนพดลรายงานผลดัชนีช้ีวัดของป 2551 ดังน้ี 
 1)  มูลคาคาบริการรวมท่ีไดรับตอปกําหนดไว 30 ลานบาท ไดประมาณ 29 ลานบาท สาเหตุ 
      มาจากการคางชําระของโครงการ Nusasiri  และ Central Rama 3  คางรวมประมาณ 1.5  
      ลานบาท โครงการ Nusasiri  อยูในระหวางการติดตามการชําระหน้ี  สวนของ   
      Central Rama 3 ไดรับการชําระตามงวดแลว 
 2)  การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคากําหนดไว 90% ไดรับผลจํานวน 4 โครงการคือ 
      The Sukhothai Residences = 72.10%, Aguston  = 43.16%, Cosmo = 100%, Nusasiri = 
      82.50%  เฉล่ียทุกโครงการ = 74.44%  ซึ่งปจจุบันโครงการ Cosmo และ Nusasiri ไดปด 
      โครงการแลว   
 3)  การบริหารคาใชจายใหอยูในงบประมาณ แบงเปน 
  บริหารคาใชจายอยูภายใตงบประมาณที่กําหนด : โครงการ Aguston ยังอยูในงบ 
                 ประมาณ  โครงการ Traill พบวาสูงกวางบประมาณ  (ขณะน้ีไดจบโครงการแลว) 
  สามารถไดรับ Payment สะสมไดตามงวดเวลา :  พบวาโครงการ Nusasiri  ยังคงคาง 
                 ชําระอยู  สวนโครงการอ่ืนๆ คอนขางไดตรงเวลา  
 4)  บริหารโครงการใหเสร็จทันกําหนดเวลา เมื่อเทียบกับแผนงานหลัก  พบวาทุกโครงการ 
      ลาชากวากําหนด  โดยใหทาง PM หาวิธีเรงงาน 
 5)   ควบคุมการบริหารงานใหไดคุณภาพตามท่ีระบุในสัญญา  กําหนดใหบริหารจัดการปญหา 
      ดานคุณภาพหรือขอรองเรียนจากลูกคาไดในระยะเวลาที่กําหนด  พบวา โครงการ   
      Aguston, Traill และ Ideo LP 17 มีขอรองเรียนจากลูกคาที่ยังไมมีระยะเวลาแกไขที่ชัดเจน 
      โดยขอใหกําหนดระยะเวลาการแกไขใหชัดเจนกอน 
 6)  การควบคุมบริหารงานคุณภาพใหตามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยางตอเน่ือง 
  จํานวน Major CAR ที่ไดจากบริษัทรับรองระบบฯ = 0  พบวาเปนไปตามเปาหมาย 
  จํานวน Minor CAR ที่ไดจากบริษัทรับรองระบบฯ = 3  พบวาเปนไปตามเปาหมาย 
  % ความผิดพลาดของการบริหารเอกสารระบบคุณภาพ = 5% พบวามีบางเล็กนอย 
                 ไมสามารถตีเปน % ได  จึงไดพิจารณาใหยกเลิกสําหรับดัชนีช้ีวัดป 2552 

บันทึก - 
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  จํานวน CAR จากการตรวจ IQA ของทุกฝายในระบบคุณภาพตองไมเกิน 3  พบวา   
                 Traill = 6, HR = 4  ขอใหติดตามแกไขโดยเร็ว   
 7)  บริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิผล   
  สามารถจัดจางบุคลากรไดตรงตามคุณสมบัติและความรูความสามารถ อยางนอย    
                 90% พบวาอยูในเกณฑ   
  หัวหนางาน (โครงการ) สามารถทําหนาที่พ่ีเล้ียงสอนงานได 2 คน/แผนก/ป พบวา   
                 ไมสะดวกในการกําหนดหัวหนางาน เน่ืองจากในตําแหนงเลขานุการโครงการมี   
                 พนักงานเพียงคนเดียว  ไมมีพ่ีเล้ียงสอนงาน จึงพิจารณาใหยกเลิก   
  จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหตามแผนงานฝกอบรม  อยูในระหวางรอกรรมการ   
                 ผูจัดการอนุมัติ   

3.7 คุณนพดลไดแจงรายละเอียดดัชนีช้ีวัดของป 2552  ดังน้ี   
 1)  มูลคาคาบริการรวมท่ีไดรับตอป 25 ลานบาท  โดยลดลงจากปแลว  ซึ่งคาดการณจาก 
       สภาวะเศรษฐกิจของปน้ี  และโครงการที่จะจบลง 2 โครงการคือ Aguston  และ Ideo LP 17 

MD, PD TBA 

 2)  ดัชนีวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา 90%  ไดจัดสงแบบประเมินความพึงพอใจใหกับ 
      ลูกคาจํานวน  5  โครงการ ไดผลประเมินกลับมาจํานวน  3  โครงการ ดังน้ี 
  โครงการ Aguston  =  54% 
  โครงการ The Sukhothai Residences = 73.5% 
  โครงการ Central Rama 3 มีผูประเมิน 2 ทานคือ คุณพิพรรธ ให 59% และคุณอนันต 
                 ให 64.5%  เฉล่ีย 61.75% 
      คงเหลือ 2 โครงการท่ียังไมไดรับผลประเมิน คือโครง Ideo LP 17  และ LP 5 โดยลูกคา 
      แจงวาจะสงใหภายในสัปดาหหนา  โดยขอใหแตละโครงการคุยกับผูประเมินเพ่ือหาขอสรุป 
      แนวทางการแกไข และใหมีการประเมินใหม  เพ่ือใหลูกคาเห็นความมุงมั่นที่จะแกไขปญหา 

PD, PM TBA 

 3)  บริหารคาใชจายจริงบวกประมาณการสวนที่เหลือของทุกรายการท่ีรวมอยูในงบประมาณ PM TBA 
 4)  บริหารเวลาใหเสร็จทันกําหนดเวลา  ความคืบหนาของงานแตละสวนจะตองทันหรือ 
      มากกวาแผนงานที่เจาของโครงการอนุมัติหรือรับทราบ 

PM TBA 

 5)  บริหารคุณภาพใหไดตามมาตรฐานและตรงตามแบบ  โดยคุณภาพของงานกอสราง 
      เทียบเทาหรือสูงกวามาตรฐานและตรงตามแบบ 

PM TBA 

 6)  ควบคุมระบบบริหารคุณภาพใหไดตามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยางตอเน่ือง 
  จํานวน Major CAR ที่ไดรับจากบริษัทรับรองระบบ ตองเปน 0 
  จํานวน Minor CAR ที่ไดรับจากบริษัทรับรองระบบ ตองไมเกิน 3 
  จํานวน CAR จากการตรวจ IQA ของแตละฝายในระบบคุณภาพตองไมเกิน 3 

ALL TBA 
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 7)  บริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิผล   
  สามารถจัดจางบุคลากรไดตรงตามคุณสมบัติและความรูความสามารถอยางนอย 90% 
  จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหตามแผนงานฝกอบรมไดครบตามแผนงานฝกอบรม 
      โดยขอใหทุกฝายรายงานผลดัชนีช้ีวัดใหทราบในการประชุมครั้งตอไป  สําหรับ IQA  
      ครั้งที่ 2  จะใหความสําคัญมาก  โดยแตละโครงการจํานวน CAR รวมกันระหวางครั้งที่ 1   
      และ ครั้งที่ 2 จะตองไมเกิน 6 รายการ 

SC TBA 

3.8 คุณนพดลไดขอใหแตละโครงการสรุปหัวขอรองเรียนของลูกคา ซึ่งมีผลตอความพึงพอใจของ 
 ลูกคา เพ่ือหาขอสรุปสําหรับการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของแตละโครงการ  (รายละเอียดดัง 
 เอกสารแนบ) 

บันทึก - 

3.9 คุณนพดลไดสอบถามการจัดการประชุมรวมกันของฝาย Operation  เพ่ือสรุปแนวทางในการ 
 แกไขปญหาของแตละโครงการ และเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการบริการ  โดยคุณ 
 ณัฐพล  จะนัดประชุมกับผูจัดการโครงการอีกครั้งหน่ึง  และจะแจงกลับมาที่คุณสุจิตราเพ่ือ 
 ชวยประสานงานในการประชุมตอไป 

NS 
ภายใน 

เดือน พ.ค.  
2552 

 
            รายงานการประชุมน้ีเปนความเขาใจเน้ือหาการประชุมของผูบันทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจงใหผูบันทึกทราบภายใน 7 วัน ตามปฏิทินนับจากไดรับ
รายงานการประชุมน้ี มิฉะน้ันจะถือวารายงานการประชุมน้ีเปนท่ียอมรับโดยผูท่ีไดรับ 


